


Du kontaktar oss

L T———————

oVad hander: Du kontaktar oss och var séljare
aterkopplar via telefon for att ge information
samt boka in ett moéte.

coVart att tdnka pa: Ta fram information om
din fastighet och eventuell korrespondens med
kommunen. Hitta en tid for motet da du kan
avsatta cirka en och en halv timme. Tank pa att
bjuda med 6vriga dgare i din fastighet. Aven
dina grannar ar valkomna.




Hembesok

Vad hander: Jag besoker dig och tittar pa tomten, tar
fram ett forslag pa hur ett bioreningsverk kan fungera
for dig. Utifran detta far du en offert samt ett forslag
till en situationsplan. Om du valjer att acceptera
hjalper vi dig med en miljotillstandsansdkan. Om du
vill att jag foretrader dig i resten av processen, fyller du
i en fullmakt.

Vart att ténka pa: Offerten gar att signera pa papper
eller digitalt. Vi kan, om du vill, erbjuda
dig en finansieringslosning vid detta mote.



Efter offertsignering

Vad hander: Du skickar in miljotillstandsansdkan
som vi hjalpt dig att ta fram och kontaktar eller
kontrakterar graventreprenor och elektriker. Tips
pa gravare far du fran oss, om du vill ha det. Vi
enas om en preliminar tidplan for leverans och
installation.

Vart att tanka pa: Ledtiderna kan vara langa hos
bade miljokontoret pa kommunen och
graventreprendr, darfor ar det viktigt att uppratta
en relevant och fungerande tidsplan.




Beviljat miljotillstand
 ——————

Vad hdnder: Meddela var sédljare nar du fatt
miljotillstandet beviljat. Nu ar det dags att tillsammans
med entreprendren och saljaren bestamma slutliga
datumen i tidplanen for leverans och installation. Var
ekonomiavdelning gor nu ocksa en kreditupplysning
och bokar slutligt leveransdatum med dig utifran din
tidplan.

Vart att ténka pa: Bestallningen blir nu bindande och
kortaste leveranstiden ar 3-4 veckor. Leverans ska ske
senast ett ar efter signering av order, vid langre ledtider
garanteras inte priset.




Leverans och betalning
w'

coVad hander: Leverans sker med tackt lastbil
eller kranbil beroende pa vad ni bestamt i
tidplanen. Vid leveransbokningen skickas
fakturan pa bioreningsverket och frakten,
ovriga kostnader sasom el och gravning
faktureras av din valda entreprendor.

coVart att tdnka pa: Graventreprendren eller den
som lyfter av bioreningsverket behover =
anvanda langa pallgafflar (minst 1,5 m) och W
sakra med spannband. Med kranbil behovs |
detta ej. /
Betalning sker pa faktura inom 10 dagar netto \ 4
eller med forskottsbetalning.




Installation och driftsattning

Vad hander: Graventreprenoéren och elektrikern
installerar och driftsatter verket med hjalp av
installationsmanualen som foljer med.
Kvalitetsforsakringar undertecknas av
graventreprenor och elektriker.

Vart att tanka pa: Signerade kvalitetsforsakringar
ar viktiga for dig vid eventuella garantiarenden.




Entreprenorsrapport
w.

coVad hander: Fastighetsagaren och
entreprendren signerar och skickar in en
dokumentation med foton och forsakran om att
de utfort installationen fackmannamassigt och
enligt installationsmanualen.

coVart att tdnka pa: Nar entreprendrsrapporten
ar godkand av miljokontoret sa stangs arendet.




Vaxtbestallning och plantering
w'

= Vad hander: Du bestaller vaxterna via
alnarpcleanwater.se/vaxtbestallning. De levereras
i av dig vald vecka fran mitten av maj till mitten av
september. Du planterar dem enligt den
planteringsmanual som foljer med vaxterna.
Om ditt verk installeras utanfor vaxtsasongen sa
gar det bra att driftsatta utan vaxter fram till maj.

oo Vart att tanka pa: Vaxtbestallningen 6ppnar i maj.
Vaxterna ska planteras sa snart som majligt efter
mottagandet. Himta dem direkt nar du fatt
aviseringen.




Service & support

L T———————

Vad hander: Folj de enkla instruktionerna i
anvandarmanualen: Klipp ner och kompostera
vaxterna, rensa luftfiltret, rensa skrap i vattenytan.
Folj instruktionerna och fyll i skotselprotokollet i
anvandarhandledningen.

Vid larm hittar du larmkoder i din anvandarmanual
dar du ocksa hittar kontaktuppgifter till supporten.

Vart att tanka pa: Skotselprotokollet ska alltid vara
uppdaterat da miljokontoret kan begara in en kopia.

P3 var webbsida alnarpcleanwater.se/redankund
hittar du svar pa de flesta anvandarfragor. Anvand
chatbotten Cleo, vara fragor och svar eller kontakta
supporten om du inte hittar ratt svar.



Garantiarenden

L T———————

oVad hander: Behdver du aberopa garantin sa
kontaktar du supporten via mail eller telefon.
Da behover du tydligt beskriva felet och hur du
forsokt l6sa det. Dokumentera garna med foto
och film.

coVart att tdnka pa: Anvand var webshop for att
bestalla tillbehor och reservdelar.

oo Lank till vara allmanna villkor



https://alnarpcleanwater.se/allmanna-villkor/
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